Algemene Voorwaarden vof J. Moerkerken verhuis en transportbedrijf voor het verhuizen 2009

Zijn van o

g verzorgt; ?
~ yermisovereankpmt: te overesnkomst van goaderenvervuer wasibi] dg Verulzer zich tegenover de kiant vesbindt verhuisgoederen ts vetvosren
heezijuiiniend in 2en gebouw of woning, hets witsluitend ten dele in een gebotaw of woning en Len dele over de weg, helzi} uilslaitend aver de weg;

agnaderen; 2aken die Zich in een, af dan niet, overdekia nimte bavinden en die ot de stoffering, meubilering of intichting van die ruimte bestemd
Zijnt e als Zodanig reeds zijn gebruid;
— inkigadal af de ve dia onder g2

vallen; niet ot dg inboedel worden gerekend geld en geldsweardiy papier.
- consnmentenierhuizing. verfuizing van de inbostel van een natuuriis persoan, die niet handeltin de uitoelening van een beroap of bedif.
-~ Ledrit igdere onderneming of insteling ai dar niet 2eifstandi geveatigd, met of zonder winstoopmerk.

~ yormyingssehadevenmogensschiade ten gevolge van veriraagde aflievering ven vechuisgoederen, 20als genosmd in artikel 6.96BW.
AETIEL 2T ik
1, D2 AV 2008 zijn var tozpassing op consumentanverhuizingen:
~ binnen een gebowy; S 2
~ of waarbj sprake 5 van yervoer ultsluifond over da wan, inclusiel vervoer van viachiautt per ferry- af spaosbinaen Evrops, als onderdelvan het

wegvarvoartraiect {bilv. vervoer naar UK per fermy of via da Kanaaitunnsh;
- of ean combinatie daarvan. Een en ander voor zover deze binnen, vanult of naar Nederland plaatehebben. - -
2. Op vehuizingan die (deels) niet over de weg worden uitgevoerd kunnen andere aigemans voorwaarden worden gveresngekoman.
3. De AV 2006 zij réet van toepassing oy ;
— constmentenverhulngen overzes;
consumentenverhuizingen in opdracht van een derde die tegen de wil var de eigenaar van de verhu S
~ fie verkoop en vadigur van materialen dia door da Kiant worden gebruiict om voor eigan rekening en risico een verhizing uit te vocren,

x

ARTIKEL 3 - Da offerte
. De offerte wordt schrifteliik of eleiaronisch uitgebracht.
2.1n de offerte worden in ieder geval vermesld:
~ the door de Verhuizer te vemichien werlcaamheden;
- de pris van die werigaamheden finciusief BTW),
~ het moment e de wiize van bataling:
~— daf dg inbosdel tilens da verhulzing binnen Nedériand fs verzekerd tot een bedrag van € 100.000 oversenkamstig artivel 4 van deze vaorwaarden;
- waar zover bekend: de datum on het sanvangstidstip van'de verhuizing:
— at op de te verrichien werkzaamheden da Algemene Voorwaardsn voor vofJ. b verhuls en {ransp zijn
Een exemplaar van deza algememmwaammwnrﬂtmt de oifert mieegezonden of wordt bij het siulten ven de verhuisovereenkomst aen de
Kiant varstrekt.
3. 110 offerte wordt voorzien van een dagtekening en is onhamoepelijk gadurends derlig dagen na offertedalum.

wan

ARTIKEL 4 - Verzekering inboedel
1. Be Verhuizer heett de inboedsl voor de kiant tidens de verhuizing binnen Nwariandvm(erdmeenbmragvamenwmsteé 100.000 tegen afie
wverliezen van en materiéle schade aan de inboedel zoals nadar Algema voor Particuligre Verhulzgoederen
{PV05), D inboedel is verzekerd op besis van dagwaarde. Bii diefsta! van ljfsieraden word! een maximale vergoeding versend van € 5.000 per
gebeurtenis. B} schale aan zaken bastemnd voor handels- en baroepsgoelsindan wordt een maximala vergoeding verieand van € 25 000 per gebeurie-
nis. Beida maximale vergoedingen maken deel vit van de totaal verzekerds som. De Kant kan de Verhuizer verzoeien om voer rekening van de Kant een
zanvullende verzekering af te siuien voor b ingen bulten Nederiand, opslag ¢.q. bewaarneming voor ean perioda langer dan 50 dagen of voar een
Togere deling dan de hizrveor genoamde € 100.000.
2 Bj hawaameming als onderdeet van de verhuizing binnen Nederland is da inbosdel de eerste 30 dagen verzekerd als hij ezn verhulzing. Indien er
tussen pariiien geen anders afspraken worden gernaakt bt de inboedel (tegen vergoeding) verzekerd overeenkomstia fid 1 van dit ertikel. De Kant heeft
il hat veriengen van de opsiagtermijn da keuze de inboede] (tegen vergoeding) verzekerd te houden op besis van artike! 4 iid 1 van de AV of voor een
ander nager overeen e komen bedra. Indien de verzekering {aveniusst voor gewijzigd bedrag) niet wordt voortgezet dan is de aansprakefjivieid van oe
bewaamemer na afioop van de-esrste 30 dagen opslag beperkt op basis ven de AVBY (ariikel 146n 18).
3 Ten aanzian van da schadeomvany geldt dat:
- Als sthade wordt ashnemerkd hat verschil tussen de waarde van de verzekerds zaken onmiddeliik vodr en onmiddelifk na de gebsurtenis of,
nasr kewze van e verzekeraars, 46 onmiddaii na de gebeurtenis vastgestelde herstelkosten, dig naar het cordsel van de experts voor herstel
vathaar 7in. Voorts wordl als schade aangediend de graotte van een door ds gebsurtenis vercorzeakt en door het herstel niet opaetieven waarda
vermindaring zbals deze door te experts is vastgesteld,
~ A5 waarde onmicideiik vO0r de gebeurtenis 2al wordsn aange 146t bedrag van de voortaxatie of Ge nieuwwaarde.
Bij de vastsieling van ¢e waarde onmiddailiic na de gebeortenis zal wiaar mogekik met deze waarden rekening gehouden worden.

ARTIKEL 70 - Bouansformalitziien
Voor naar of vanuit Nederland aver de wep unmvuerenuefhmmammm gelden de vaigende bapaiingen:
- de Varhwizer dient de Klan! nasr vermogen 1@ i ovar da ‘inzake de douzne- on andere voor de witveering van da
ta vemrichien
-neﬁmmamdevmmwwwmmmwmmbﬁc}mmaeﬁmmmmmmwmuﬁmm&i&n@ﬁmm
iniichtingen te verschaffen.

1= van 0 overeankomst bl hel verbuizen

1:De dant mag de Veshuizer verzoeken de uitvoering van de verhulsovereenkomst te vijzigen. De gewenste wilziging moet voor de Verhulzer sitvoeria
Zjn en mag d2 bedrifsvosring bif de Verhuizer piet versioren. De Kaat moet de Verhuizer hovendien schadeloos stelien voor alle noodzakelike kesten
nadelen dis feitelijk voorivicelen it de wiiziging van devammwvereenkmﬁ' Iﬂj‘een da wiiziging de Verhulzer voordael oplavart, brengt hi da in redesk-
heid bespaarce koslen niet in rekening.
2. Als de Verhuizer door
mget hi:
-~ Tizuvw insiructies wragen aan de Klant, of als dit nist mngemkw die maatregelen nemen, die naar zijf inzicht zoves! mogallik In het belang ven de

Rant 2.

de

Lniet vereenkomslig Zja opdracht en bianen eennmmanemcsmmmtmm

< ARTIKEL 12 - Anruleren en Dpzeggen

1L‘nkiantmagdewaraen~comﬁmnmemn Hij is de Verhulzer dasrvaar een idind. Bl fig tot dertig dagen voor .
Satum bedraagt de schad i mhmm?smmwwmmawmw Bif annulering tot veertien
:agwmukawéndagmmw bedraagt de ten hioogste 50 vevellic 75 procent van deverwispris.
»%ngmgbkmmmdagenmdamm@ahmmMmmdewﬁeﬁgammuwmm Ey

2. De Kant mag de verhuisovereenkomst optzeagen ais fiem bekend wordt dat de Verhutzer de verhulzng et op de afgesproken dai en td 2al kunnsn
varfichten. Kort na het bekend worden Sisrvan moet dg op2eaaing met in achtneming van K 4 vin dit artkel 2arf de Verhizar worden maagatseld.
3'..annaerhérmgdeaanueangmmmmmmaawmmmeénmmmn i vooroen die de wederpartity .
het stifen ven de avereenkomsl niat behoefde te kennen, doch die, Indien 2 haar wel bekend waren gereesl, rodelisenvijs vodr haar grond fadden.
whmdueuammswmeeﬂmnﬁwet&warﬁeremmenmagam sdemmdmmrh;bﬂmgddammmtmbmn

4. De op2eqging geschiedt door sen schrifteljke of elektronk eindigt op hiet ogenbilk van onlvangst daarven.

5. Naar maalstaven van redefijideid én bilijheid zin partien na opzegaing van de oversentomst verplicht elkaar de deardoar geleden, 2an te tanen:

schade te vergoeden. Dit behoudens omstandigheden als bedoeld fn artike! 11 Jid 2 van deze D ing kan niet maer bedragen
dan de overeangekomen verhuispriis. :

ARTIKEL 13 - De betaling. 5

1. Betaing van te verhuisprils vindt plaats in contanten op het dat de Verhuizer de v de plazts; alavert,

tenz} anders is overeengekomen, De ¥iant dient o verhuispri t2 betalen b de aanbleding van di factuu door e Veriizer.
2. indien da Verhulzer bij aanbieding van de factuur bljkt dat de Kant zijn verplichting tot betaiing nigt voldoat of gaiat voldoen, I3 hi gerechtiod de
wmmvan)devertmmngonmwwen,De\:'eu’rw.ensmwwalmmgﬂmmgdmmmhgmvmmvmdmammwwm
. gaan, mits hij beschikt over de in artikel 77 ﬂswwrzuznaﬁuasﬁemsmmmgvmaemdmr
3. indien bij het sluiten van de ovére i mmmmmlenh;iﬂmmmlnmn maar daarbj
geen betalingstermin is overeengekomen, dient de hetaling binnen veertien dagen na de ontvangst van de factuur is geschieden.
4 Qe Kant is in verzuim vanaf het verstrilken van da betalingsdatism. De Veshuizer 2endt na het van die datum een ) Nsng an
geelt de ant de gelegeniieid binnen zeven dagen na ontvangst van deze betalingsharinnering atsnod te betalen. Als na het verstrijken van de betaings-
Terinnering nog steeds nigt is belaaid, is de\lerhmw geracmlgdde we!tehjle reqte in rekdning te brengen vanal et verstrifken van de betabnisdatim
enalie door hem in redelkheid gemazke elike
Skm"dewdfwngevernmfazeﬁdﬂmalsﬂemwmu iderwern zijn van de rrmkmevmtzerw N
de i nmmmmmmmunmmmmremmxmmmmmmwm
eigenaar ven te veruisgoederen daartoe Zoif niet bereikoaar s, Als AR S SPY
vertuisgoedsren aansprakefik voor de betaling van de vemwmm?

6.Beroep op g van 1ot betaling van de verhuisprils is niel toey tenzlf partjen schéiteiik of elekironisch anders
overeenkomen.

AATIKEL 14 - Aansprakelifiheid van de Verhuizer

1. 8j het niet nakomen van de op grond van arbikel 8 op hem rustende i dg Verhuizer 2lijk voor de daardoecr i,

Dit tenzj het niet-nakomen is veroizaakt door een omstandigheid dia een zorgvitidig Varmmfmerhesitmen vermiden £ voor Zover Zulk een
Verhuizer de gavaigen daarvan niet heeft kunnen verti Voar de van deomvang van de malerigle schade bif schade ean of verlles van
veriuisgoed(eren) veorot mede in aanmarking genomien hetgeen bepazid s in artikel 4 i 3. In gaval van vertragingsschade is da Varhuizer nigt aanspra-
felijk voor schade die de verhuispriis fe boven gaat; de omvang ven de vertregingsschade most door d2 kiant worden aangeloond.

De Verhulzer kan zich niet van Zijn adnsprakelijkheid antheffen mer een beroap op:

-5 15 0p basis van dag: vindt pleats bij JWagens, caravans, mde-daamﬂ
mmmmmmm;mmmmmgmmamnﬂerudmw%wnde veonverpen mel eg 1 of

worden op basis yan vergoed. De schage aan gehuurde oonwerpen werdt vastgesteld q}devﬁrgoedmgdneaa'lde
verhiuder wschulﬂigd is
- Indien delen van de verhuisgoederen vooraf door deskuntinen zin getaxeerd geldt teze voortaxatie ta Tekensn vanaf de daglekering vam het
taxatierapport gedrende drie jaar.

— Harstel van beschadigingen of vervanging deelteliic verlorer gegaan tan wel vermiste goederen mag earst plaatsvinden, naliat fussan de Kant
& de Verhuizer ¢ . de schade-expart of de verzekeraar overeenstemming Is bereikt over het bedrag van de schade of nadat de schada vhidoande Is
gedocumentgerd.

ARTIKEL 5 - Nerhispris
1. Als methode om ¢ verhuispris te barekensn wordt gehantoerd:
— gan aiin prijs (methode eanneming van-werk), waarvoor de verhuizing vollediy wordt uitgevoerd met inbegrip van de omzetbelasting ervde-
ENWERK genoemd in hiet tweede lid van dit artikel doch met uitsiuiting van de envoorziene Uitgaven bedosid in

et derde lid;

- gan regiepriis berskend op basis van vootaf overeengekomen tarigven: per volume en/of afstand enfaf tidsduur, waarbij da overesngekomen

alsmede de pri e zeer worden h . Wanneer op verzoek van de kiant een richiprils is afgegeven,

magy tleze met nlet maer dan vijftien procent viorden overschrederi.

2. e veshuisprijs word: bepaald door de voifjense elementen en werigaamheden van de Verhuizer, voor zover Zij in de verhuisovereenkomst Zijn
overeengekomen.

- hiet vervoer inclusief het laden en lossen van de verhuisgoedaren;

~ hetin- en uitpakien van in kisten of dozen te vervoeren goaderen en het ult efkaar nemen en waer In elkasr zelfen van meubalsiuiken;

— hanefingen zoals het afnemen, upnemen, laskoppelen, plaatsen of ophangen van iampan, gordijnen, vierpedekiing, fomulizen, haared, san fialr
en wat verder aan of op plafonds, muren, viosien en dakan is bevestigd. het de- en monteren van een waterbed. Do Verhuizer mag deze werkzaam-
heden Wsﬂmwmﬁsmgmsﬁwm@umﬂsvw is verelst;

- dep woor de .maisbedoadmndioauenﬂemhes
3 Tond sﬂmmijkts foch anders % Zininda nist beprepen: da kosten voor het gebruii van ponten gn varen, e
betalen Lolgaiden, par i i orans- en en in redefifheid pemaskie Kosten voor het treffen van niet e

vmamemaamqemmmﬁbeﬁwdwdemmvmdzvmm

4. Da verhulapris wardt verhoond als de kiant aan de Verhuizer voigens deze voorwaarden andare kosten is verschuidigd, of in verband met meenwerk.
Weannieer er sprake is van mintiervierk wordt de prjs verlaagd. De factuur dient de afwilking van de verhuisprijs te specificeren. Onder meenwverk wordt
mdezevmv-aardenvsrsmndsop?amvmmvmﬁemmdoorde&emummvmmmmﬁmhedm welke niat bi het sluiten van de verhuis-

- d id van het yoerulg tat voor de verhulzing wordt gebruikt;

~ de gebrekkigheid van hel materiaal, waarvan hjf zich bedient, tenzij dit door te Kant te #iner beschikidng i gesteid, onder materiaal worot gt
bagrepeneenscﬁ:p,lucﬂhaa@@ufsmms@un WaaIop m’\mnu-g dat voor de verhrizing wordt gebasild zich bevindl;

~de eid 1! Derut voor de iging van of voar het gebrulk van een verhulglit

— enig door toedoen van derden, wwfhmdehngaﬂmetmrrishowndehaﬂrbmn aan de verhissosderen aangehrachte schade: =

3. De\'emwerdaemmmmmwmwammrsmmmmwmm& m«muimm—mkmmnetqwn!g

Is van bijzondere risico’s varbondan aan een of mear van de woigende oms

~ hetinpakken of uit elkaar nemen, dan wel het uitpaiden of in elkaar zetten van verhuisgoadsren door de kiant of mel befwip van eniga parsoon of enig
middel daorde Klant daarioe vt eigen bewening ter beschikking pesteld;

~ het meeheipen bij de verfuizing door e eigenaar van de verhulsgoederen, diens fambieladen, wriendan of derden die door e Zijn gevraagd meote
heipen bij de vemuizing; — de keure door de Kant - mamwmmnmmmamwmsmwhmm va'reenwdfzem
verpakiing of mgmmmmg i verschilt van wat voor te

~do onder da verhui van zaken waarvoor de Verhuizer, lnmenlﬂgmnmnnafﬁcewdwrdoldamwdeho\)g‘bemum v
‘gesteid van hun hun aard, zou hebben getrofien;
- ta aard of de staat van da veruisgoederen zelf, die uitsluitend door met deze aard of slaat zelf de corzaken Zijn bl geheei

of gedeelteliik verlies of 22n baschadioing zoals: fekkage, leegiooen of smeten van andére van de inboedel deel uitmakende: goederen,

het afsterven van planten; het verloren gaan van baniqapler, geldewaardine papieren, lifciaraden, edele metalen, munten en penningen, edeigesteents,

parels, documentan en verzamsfingen, tarij de Kant deze zaken voor het begin van de verhuizing, alzonderijk en onder opgava van hogveslhoiden

waarda, aan de Verhoizer heeft overhandigd,
- hiet niet of niet goed maer van en mechanische apparatuur,
4. mmmm&ammmrmmﬂmmmmmuenmammwmmmmneeﬂmnmsr
een of meer der hisrvoer in dit fid 3 gencemd biizondere risico’s, wordt verriogd, dat het et Ge Levgeadueid
van oe kiant tot hetleveren van tegenbewis 1§
5. Do Varhuizer is i voor hat Do
‘e dat uitdruiékeik bekend was of had behoren 12 2in.
& De&femmzem onverminderd de werking van dit artike! nigt aansprakelik voor schade anders dan veroorzaskt door hef nist nakomen van Zin

it genoemd in artikel 8 van deze

wiogit,

van vagrwarpen in of b h dearven uil ds

1 Danfmmaarmmemkmdem msdr.adeﬁemmrmlwmgembammdamwmvmnwndemm&eng 10
en 11 genosmde informatie. tenzij dit de kiant nist is aan te rekenan.
2. Dam&verﬂmuﬁnummmtgevalmmﬁwm mmmvmwmummmwmmmwwmmﬁe

overeznkomst zijrr overeangekomen. Onder minderiwerk wordt verstaan bij het siuiten van de verhuisc ten B komst niet of nist ewoerd. De schadevar maximazi een aande
enuion sryvan do Vesuizer e do Kent later at e rigt oar G Verhuizer ufon worden vemic. ik Qn'ﬁnéimﬂ%“mﬂ il L I LR Y S R
5 Tvhal gl o gen verbulepriis s overeengefomen beof de Verfuizer rechCop e verhulsprs vest e sielan niaar redaliikaeic an biheld. 3 Do Kant zal de Yerhuizer up diens eersts verzoek srsweren in goval de Verhuizer door dorden buiten wiordt aangespraken tar zke v
sehate dan wel financieel nades)

msﬂﬁﬂkﬁm Strafrechiohe boates daar onder begrepen

De overaalomst ; : — 0p enigarist Wiize verband fioudand met de vitvoering van de oor de Veriwizer, tiens ondergeschikien en huip parsonen.
mmmmww&f;mfﬂfrﬁm o “;“d:”ﬂtw";m D Dit indien deze schade hat gevolg s van handelen of nalaten var de Kan I et met anig welte¥jk voorshrif, 2085 fen aznzien ven het zich n de
- uitgabrach nent dat de oversankoms partiien e = £ - : o
_ 200 o Kant caacwerkeki vernuagoedren aan da VeIhuizer 1 velhuizing ter dang St inboede! wetierrechiefji bavinden van verdovende middeisa, pornografischa fectuur, software zonder Ecentie e.d.

-l ot ARTIKEL16 - Schademelding
3. Do ok stoll 0 Vet STV e vestuiogRedersi TG ¥ ko it hmmbﬂaﬁemnnqmdemmgaedmmmmmmmmn mentwklarndezeb:iﬂevaﬂMngaandavmwtameim
~ alle zaken, wearvan de aanwezigheid een bijzonder risico van von de varhiisgoederen of de oplevert: indan b afiveri Goon gelegenfeid bostazt om evantucle beccradgingen aan o verhuf sieok i Hlant it voron f Uik
—a!lavww;zrpenuanlﬁmm RS S Faes op het moment ven afievering schriftelik of elekiranisch e verkdaren. Hel verdient sterke & | binnan twee 0 pade
QWSMBWMWQIMWWwMHMWMﬂnmm verhuizing bif de Verhuizer schriftelijk of elekdronisch te metden. Indien de Verhuizer niet bisnen veertien dagen na de vechuizing de hiervoor bedoslde
< e ik

e voorwerpen Yan bilzondere 5aro, ondervorpen aan Speciale voOrsehiten van bianin- envaf buteniandse fnstantics, 20ls voorwerpen van pekding heeft wordt i geacht de g 2wt te fiobhen

hifzondere waarde, kunstvoorwerpen, oding bi =

. Ten aanzign van g vark stelt de Kiant da Verhuizer tijdlg in Kennis van: -
—mummmﬁ&mmmmﬁmwnmﬂmmwﬂmww ' 1E; mmmmmmmm4mmmmmmmmu qe'dtdat do schadeverpoeding die de VERTizar

-~ andere zaken en emstandigheden die vous e Verhuizer van belang zjn om e weten ten van de : — ety stoep” verschuldigd is wegens hat niet nakoman van de op hem rustenda verplichtingen (artikel 5} beperitis op orond van artikel 81182 BW (€ 23.000 per

voor het huls op dag van varhulzing). Een en ander tenzi] da kant mag aannemen dat da Varhuizer daze gage\mskaaL

Verhyizer
Devaﬂ\mrkvmuhr
—~de tert af te lsveren (het plaz ) de daartoe mogelijk
wrpaldengeldemwagejdmwmdes!aanvaannzlmommmwtsrbesctummn gasla.d
~ B8N 3angevangen veruizing Zonder vellraging ta voltooien;
2.De van de Verhuizer dip uitde
‘Dbestermmingsplagts Zin afgeleverd. :

mn,-

piek) en wel in de staat wiaarin Zij hem ey

zuflen Zjn bedindiad, zotra de verhulsgoaderan op da overeengekomen

9= af n
1. s e ant aan de Verhuizes gevearije zakan of stotfen als bedoeld in da Wet Vervoer Govaariiie Stoffen ter hand sieft, most de Kant de Verhuizer
inlichien over de aarm van het gevaar dat deze inhouden en de Verhulzerde &2 remen voorzorgsimaatiegelen aangavan
2. De Verhuizer heeft het recht om gevaariike 2oken of stotfen, waaraver 1 b het siulten van de overeeniemst nlet is geinformesrd, nief te verhuizen.
3. De Varhuizer heaft het recht om gavesrlijke-zaken of stoflen waaroves hif bil bet siuiten van dg over it s d.op jecere tjd en
{laats uit te laden e dezo ongevaarlijk te (iaten) maken of te (aten) vernietioen op kasten van de kiant. Bovendien is de Klant in dat geval aansprakeljk
voor alie in redeliiheic gemdakte en toerekenbare kosten en schade die uit het vervoer ervan vagrkomen.

inhoedel.}

2 Indien de Verhuizer in één en dezefide overaenkomst op zich neemt maer dan €&n inboedel te varhiizen, dan gelct Zin In hat eerste Tid biedoelde
aansprakeijiheid per inbosdel.

3. De Verhuizer kan zich nist beroepen op enige beperking van Zijn aansprakeljideid, mmverdeschﬁmaﬁmmﬂmm madmmnma!am

door met opzet die schada e veroorzaken, of doot enmelde ap dat i schads er waarschiniik it 2ou
4wmmwmimwwmwwsmewmmmmam mmmu&mmme%@m
Verhuizer voor het volledige schadebedray aansprakelijk worden gesteld, anverminderd et bepaaide in de overige feden van dit artikel.

5_Ale op de verhuisovereankomst gegronda of met di verbang houdende vorderingen verjaren conform het BW een jaar na afigvering
van de verhiisgosdaren.
ARTKEL 18 - Kiachion
Wiacttien over de whioering van de ngeten voladia en duidelik worden ingediend bij de Verhuizer tidig nadat de Kant de

febreken Teoft ontaid. Niet tidig indienen var Ge Klacht kan tof gevolg iebiben dat de klant zijn rechien terzake vertiest

op ide)
dwingende regels ander recht van toepassing ls.

die o basis ven de AV zin geslaten, wordan gewiiziod of aangewdd, tenz] op grond vin



